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A empresa

A Procyon Assessirua e Sistemas atua ha +25 anos no mercado automotivo. Somos
uma empresa especializada em atender empresas do segmente de automaoveis, tais como,
concessiondrias de veiculos (todas as marcas) e empresas de servicos e reparadoras
(oficinas). Nosso ERP Siareweb faz a gestdo da sua marca, (fabrica, concessionaria,
revenda multimarca e/ou reparadora) e vocé faz a gestdo do seu negdcio. Nossa meta é
superar suas expectativas com uma gestdo descomplicada e eficaz.

SareWeb | Concessionarias | Multimarcas | Reparadoras | Gestdo Descomplicada

Objetivo deste Manual

Nosso objetivo com este manual, é proporcional aos nossos clientes/parceiros as
melhores préaticas na utilizacdo do nosso sistema "Ficha do Carro". Seguindo as
orientacdes deste material, vocé conseguird executar e usufruir de todos 0s recursos que
nele constam e que estéo liberados para uso.

veja abaixo os recursos que seréo detalhados neste manual:

Passagens;

Etiquetas;

Veiculos;

Promocoes;

Usuérios;

Indicadores;
Mensagens;

Monitor;

Plano de Manutencéo;
Estoque,

Entrada de NF-e;
Contas a Pagar/Receber.

A A8 -0_-9_-9_9_95_-9_-°5_-45_-°

Esta documentacdo tem como objetivo, orientar os usuarios do portal web "Ficha do
Carro", junto a todas as operagbes e processos de gerenciamento de sua base de
informacgdes dentro dos modulos e telas do portal. Permitindo com que o(a) usuario(s)
realizem consultas e inclusbes de passagens dos veiculos junto a empresa, gerencie as
etiquetas de novos servicos a serem agendados e realizados nos veiculos de sua base de
clientes, realize o cadastro e manutencdo de seus novos clientes e seus respectivos
veiculos, realize também a divulgacdo de promocgOes a toda sua base de clientes
auxiliando em uma melhor relagdo com eles, fornecendo indicadores e dados que auxiliam
na gestao da empresa.
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Fluxo do Processo

=

?
('D &
Cadastre os servigos que Inclua as passagens Y
geram Etiquetas dos veiculos v/
TFCETQ TFCPAS
Efetue/Confirme

cadastro do veiculo

Ficha do Carro TCRVE

sSimolas  Oirato  Objadivo

Acesse o Sistema
www.fichadocarro.com.br

Consulte as Etiquetas Relacione as Placas vs Email’s

geradas - TFCETQ Efetue/Confirme do cliente - TFCVEI
cadastro do cliente
TFCVEI
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Apresentacao

Em um primeiro momento o APP"Ficha do
Carro" foi concebido para atender as
necessidade dos apaixonados por carros,
gue querem ter o controle do seu veiculo
= de modo facil e &gil.
~— Simples' Direto. Objetivo
Com o tempo identificamos que nosso APP
tem um potencial muito grande para
. atender ndo sO o0s proprietarios de
@ veiculos, mas diversos segmentos de
empresas do ramo automotivo, que ja
prestam  servicos de reparos e
m o m_anqtengﬁes e que nao conseguem
i Q) “fidelizar" seus clientes, fazendo com que
0S mesmos voltem a fazer novos servigos
em suas empresas.

Passagens Etiquetas

Promogées Parceiros Informagédo

?? Desta forma, nosso APP resolve a
necessidade do proprietario do veiculo
como também da Oficina/Reparadora que
executas as manutengbes preventivas

iy e(ou) corretivas nos respectivos veiculos.
\_ J (ou) p

FAQ

Vantagens para o (S) Proprietario (s) do(s) Veiculo (s)
1 Facil Acesso ao Historico das Manutencgdes
1 Valorizacdo do seu Veiculo no Momento da Venda
1 Atendimento Diferenciado pela Oficina de Sua Escolha (Parceiros Ficha
do Carro);

Vantagens para a(s) Oficina(s)/Reparadora(s)
1 Fidelizacéo dos Clientes
1 Atendimento Diferenciado;
1 Historico das Manutencdes dos Veiculos ¢vitando problemas futuros);
1 Gestéo das Revisbes Futuras
1 Alertas para Agendamentos e Promocdes
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Dashboard - Tela Principal

A tela de Indicadores tem por finalidade mostrar de forma rapida os resultados
obtidos com o sistema Ficha do Carro. As informagdes visualizadas neste
dashboard séo:
1 Total Abertas
o Indicam o total de Etiquetas de revisdes geradas no sistema;
1 Normais
o Indicam o total de Etiquetas de revisbes geradas no sistema e que
apresentam a data da execucdo muito acima dos parametros do
sistema;
1 Préximas
o Indicam o total de Etiquetas de revisGes que estdo com a data de
execucao proximas a data atual do sistema;
1 Vencidas
o Indicam o total de Etiquetas de revisdes que estdo com a data de
execucaovencida, se comparadas com a data atual do sistema;
1 Realizadas
o Indicam o total de Etiquetas de revisdes que foram executados o0s
servicos, ou seja, clientes que voltaram na oficina e fizeram as
revisbes,
1 Perdidas
o Indicam o total de Etiquetas de revisbes de clientes que néao
voltaram na oficina para executar os servicos ¢/ mais de 60 dias.

# > TFOINI > M | Acesso Rapido

er PBMETIQUETAS DE REVISAQ

-A®» w5 ol o

e Lo —
ME

a e

@ 125 0

Realizadas Perdidas

Tela 01 - Indicadores

PROCYON INFORMA  TICA ASSESSORIA E SISTEMAS LTDA
Av. Marechal Floriano 3006 1° andar i Bairro Parolin i Curitba i Parana i CEP:80.220 -000 i TELEFAX: (41) 3 021 -6600
www.procyon.com.br i procyon@procyon.com.br  / www.fichadocarro.com.br - contato@fichadocarro.com.br



=¥ Ficha do Carro

"l Sinolos Oireto Oojdiivo

PROCYON

Passagens

A tela de passagens fornece todas informacOes sobre as passagens dos
veiculos na oficina, basta informar a placa do veiculo para ter acesso as
informacoes.

® O TRCPAS > #) | hcesso Rapido
LOW = TRCPAS - PASSAGENS DE VEICULOS
g
VE Passagens Relatos da O5. Servicos da 0.5. Pegas dz 0.5 Pecas/Servicos
PR
Passagens
U Placa Veiculo Ult.KM Data Km/Dia
N Avs-3316 0/0 31500 31/08/18 2010 <
Data Controle KM Relatos Servicos  Pegas Local Etiqueta Observagdes =
bl o0c0is orcmiosssss 31343 2 1 1 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA N3o
26/06/2018 | 01CM/048306 30364 3 1 1 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA NEo
28/03/2018 | 01CM/047399 28342 5 1 2| PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA Nio
06/02/2018 | 01cm/046833 28015 4 1 2| PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA Nio
12/09/2017 | 01br/045278 24583 2 1 1 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA N3o
13/06/2017 | 01CM/044259 22308 2 1 0 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA No
02/05/2016 | 01CM/033577 14502 4 1 3 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA Nio
31/03/2016 | 01CM/035203 14050 2 1 3/ PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA NEo
05/01/2016 | 01CM/038162 12050 3 1 1 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA N3o
27/10/2015 | 01CM/037370 10151 1 1 0 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA No
22/10/2015 | 01cm/037328 10150 3 1 1 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA N3o
07/10/2015 | 01CM/037179 319 1 1 3/ PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA NEo
18/09/2015 | 01cm/036953 3867 3 1 1 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA Nio
05/05/2015 | 01CM/035251 5895 4 1 0 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA No
16/04/2015 | 01CM/035021 4895, 2 1 1 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA N3o
18/11/2014 | 01CM/032778 2264 2 1 1 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA NEo
15/09/2014 | 01CM/032007 534 1 1 2| PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA N3o

& > TRCPAS » #) | Acesso Rapido
W = TRCPAS - PASSAGENS DE VEICULOS
-
e Passagens Relatos da OS. Senigos da 0. Pegas da OS. Pegas/Servigos
8 Placa Velculo Datz KM Local
us AY5-3316 0/0 22/08/2018 31343 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA
| Descrisie ¥

cliente-CLIENTE ALEGA:
LU cliente TROCAR BATERIA

& > TRCPAS > #) | Aceseo Rapido

W = TRCPAS - PASSAGENS DE VEICULOS

o

VE Passagens Relatos da 0.5. Senigos da 0.5 Pegas da 05, Pegas/Servicos

8 Placa Velculo Datz KM Local

us AY5-3316 0/0 22/08/2018 31343 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA

o S Desrigiio -
cliente CLIENTE ALEGA:

ME

Tela 04 - Servigos da OS (Informacdes sobre 0s servigos realizados no veiculo)
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& > TFCPAS # | Acesso Rapido

PA = TFCPAS - PASSAGENS DE VEICULOS

g

VE Passagens Relatosda 05 Semvicosda 05 Pecas ds 0.5 Pecas/Servicos

58 Placa Veiculo Data KM Local

us AYS-3316 0/0 22/08/2018 31343 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA

o I Desricao Quantidade =
QM154H210000 BATERIA FAZER/LANDER YUASA 1

ME

& > TRCPAS > ] | Acesso Répido
[ = TFCPAS - PASSAGENS DE VEICULOS
ET + Indui Passagem | & Modificar
VE Passsgens Relatos da 05 Servigos da 0.5 Pessdz 05 Pegas/Servigos
U8 Placa veiculo Data KM Local
us AY5-3316 0/0 22/08/2018 31343 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA
WP servios Pegas
e Controle Descrigdo = Data Controle Descrigio Qude =
22/08/2018  01cm/045964 CLIENTE ALEGA: - 22/08/2018 | 01cm/048964 BATERIA FAZER/LANDER YUASA 1 B
26/06/2018  01CM/048306 CLIENTE ALEGA: 26/06/2018 | 01CM/043306 *LAMPADA DO FAROL (H4 35/35W-12V) 1
28/03/2018  01CM/047399 SERVICO EM CORTESIA 28/03/2018 | 01CM/047399 #KIT PASTILHA DO FREIO TRASEIRO 1
06/02/2018  01cmV046833 TROCAR OLEC MOTOR 28/03/2018 | 01CM/047399 *SUPORTE DA LICENCA 1
12/09/2017  01br/045278 TROCAR OLEQ MOTOR 06/02/2018 | 01cm/046833 *ELEMENTO DO FILTRO DE OLEC CO 1
13/06/2017  01CM/044259 CLIENTE ALEGA: 06/02/2018 | 01cm/046833 OLEO YAMALUBE 4T 20W50 API-SL 2
02/05/2016  01CM/039577 REVISAQ GERAL PERIODICA 12/05/2017 | 01br/045278 OLEO YAMALUBE 4T 20W50 API-SL 2
31/03/2016  01CM/039203 1MAQ-DE-OBRA 02/05/2016 | 01CM/039577 *KIT PASTILHA DE FREIO [¥-TEQ) XTZ125 1
05/01/2016  01CM/038162 TROCAR OLEQ MOTOR 02/05/2016 | 01CM/039577 OLEQ YAMALUBE 4T 20WS0 API-SL 2
27/10/2015  01CM/037370 SERVICO EM CORTESIA 02/05/2016 | 01CM/039577 *ANEL DE BORRACHA 2
22/10/2015  01cm/037328 REVISAQ GERAL PERIODICA 31/03/2016 | 01CM/039203 COROA TRANSM.LANDER X 38x520 1
07/10/2015  01CM/037179 TROCAR OLEC MOTOR 31/03/2016 | 01CM/039203 PASTILHA FREIQ TRAS FAZER LAND 1
18/09/2015  01cmV036953 SERVICO EM CORTESIA 31/03/2016 | 01CM/039203 EMENDA DE CORRENTE C/RETENTOR 1
05/05/2015 | 01CM/035251 SERVICO EM CORTESIA - 05/01/2016 | 01CM/038162 OLEQ YAMALUBE 4T 20W50 API SL 2 e

Tela 06 - Pecas/Servigos (Informagdes sobre pecas e servigos de todas as passagens do veiculo)

A tela de passagens permite que a oficina faca a inclusdo da passagens de
veiculos no sistema de forma manual.

# > TRCPAS >

U = TFCPAS - PASSAGEMS DE VEICULOS

ET

VE Passagens Relatos da 0.5, Servigos da Q.5. Pecas da 0.5 Pegas/Servicos

PR
Passagens

U Placa Veiculo

D AY5-3316 0/0
Data Controle KM Relatos Servicos Pecas Local

ME 22/08/2018 | 01cm/043964 31343 2 1 1|PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA
26/06/20018 | 0TCNM/048306 30364 3 1 1|PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA
28/03/20018 | 01CM/047399 28342 3 1 2 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA
06/02/2018 | 01cm/046833 28015 4 1 2 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA
1270972017 | 01br/045278 24583 2 1 1| PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA
13/06/20017 | 0TCN/044258 22308 2 1 0/ PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA
02/05/2016 | 01CM/035577 14802 4 1 3 PROMOTOS COMERCIO DE MOTOS LTDA

Tela 07 - Opcao de Inclusédo de Passagens do Veiculo
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# > TRCPAS » TRCINC 2

= TFCINC-

Gravar X Cancelar

Passagens Relatos Servicos Pecas
Placa Veiculo
AYS3316 o0
KM Data Mr.Controle

¢ Indentifica o prestador de servigo

Observacbes

Tela 08 - Incluséo de Passagens do Veiculo

Procedimento para Incluséo de Passagens de Veiculos

Uma vez selecionado o veiculo e a op¢ao "Incluir Passagem”, é necessario
1 Informar a kilometragem do veiculo;
1 A data da passagem
1 O ndmero de controle;
1 Observacdes(se necessarig.

Incluséo das Informacdes:

1 Relatos
o Informar de forma descritiva o relato de possiveis problemas no
veiculo.
1 Servigos
o Informar o cddigo do servico, a descricdo, a quantidade e o
valor unitario.
1 Pecas
o Informar o codigo do servico, a descricdo, a quantidade e o
valor unitéario.
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#® > TFCPAS > TFCINC >

M | Acesso Rapido

I = tramc-
ET [ X Cancelar
VE Passagens Relatos Semvicos Pegas

L Descricio

us Weiculos apresenta barule na suspensdo e sinal de fumaga no motor
Descriio

# > TFCPAS > TFONC >

LW = TRCINC-
ET [cCC X Cancelar
VE Passagens Relatos Servigos Pecas
LU  Codigo Descricao Qtde VI Unit
us Q v
- Codigo Descrigio Qude Valor Unitdric  Meses p/ Préxima Rev KM p/ Préxima Rev
500 TROCA DE GLEC 1 25.000,00 w
ME 600 TROCA DA JUNTO HOMOCINETICA 1 180,00 w

# > TRCPAS » TFCINC >

PA = TFCINC -
ET [eE-Tl X Cancelar
VE Passagens Relatos Servigos Pegas
LU Codigo Descricio Qtde Wl Unit
us i
o Cédigo Descricio Quantidade Valor
100 ALEQ 3015 MINERAL 4 35,00 8 =
ME Bl JUNTA HOMOCINETICA LD 1 75,80 8 =

Tela 11 - Incluséo de Passagens do Veiculo (Pecas a Substituir)
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Etiquetas

A tela de etiquetas fornece todas as informacdes sobre as proximas revisdes
programadas.

& > TRCETQ * ™ | Acesso Rapido
LZW = TFCETQ- ETIQUETAS DE REVISAD Legenda: i Normass
ET
Etiquetas Servicos
VE
Placa Tipo de Consulta
PR Todas - Abertas Apenas com APP o
B Rveiuio M passagens
D Status Placa Realizadoem Realizado ... Cédigo Descrigio Préxima Troca Proximo KM Ultima KM APP  Nome E-MAIL ¥
@ sweas 06/06/2018 10862 01040011 REVISAO GERAL 0312/2018 20.862 0862 & B & -
L= @ ~wens 18/07/2018 40677 01040012 REVISAO GERAL 5/7/11/1317 14/01/2019 50.677 40677 ® @ @ N |IDACIBIAZIBETTI
@ AzGeom 24/04/2018 15645 01150032 REVISAO GERAL 6/12 21/10/2018 25645 16538 ® @ @ N EMITERESINHARIGO
@ Azzes 23/03/2018 52533 01150022 REVISAO GERAL 2/4/8/10/14/16 15/09/2018 62533 52533 @ B @ N MARLON CRUZ MORAIS
@  BAAB0E3 06/06/2018 129664 01030017 REVISAO GERAL 03/12/2018 139.664 135710 @ @ @ N NORTOXS/A abel.candido
C 10/04/2018 31751 01150024 REVISAO GERAL 3/15 07/10/2018 41.751 31751 @ @ @ N AGROPECUARIAMOROCOLTDA  comprasmor
BBP1463 05/05/2018 9787 01040011 REVISAO GERAL 0111142018 19.787 5757 ® @ @ N |JOSEMARIOLOPES
@ BBr297s 31/07/2018 43826 01030017 REVISAO GERAL 27/01/2019 53.826 43326 ® @ @ N LATINAAGROIND ECOM DE FER..
@  BBR7O47 28/02/2018 9542 01030017 REVISAO GERAL 27/08/2018 19.842 5942 @ @ @ N | ALUMPAR ALUMINIOS LTDA
BBV3577 18/05/2018 29995 01030017 REVISAO GERAL 141172018 39.895 29995 ® @ & N |JOSECLAUDIO VANNI
BBWS332 05/06/2018 10998 01040011 REVISAO GERAL 0212/2018 20898 20520 @ B @ N AGROPECUARIAMOROCOLTDA  comprasmor
C 05/06/2018 12560 01040011 REVISAO GERAL 0212/2018 22.560 18869 ® © @ N AGROPECUARIAMOROCOLTDA  comprasmor
@ BCDas7s 31/07/2018 10526 01030014 SERVICO DE MANUTENCAQ 26/07/2019 20.526 10526 ® @ @ N AGROPECUARIAMOROCOLTDA  comprasmor
@ BCDasTa 31/07/2018 10526 01420060 SERV. MAN. 26/07/2019 20.526 10526 ® @ [ N AGROPECUARIAMOROCOLTDA  comprasmor
@ B0sa01 18/10/2018 10240 01420060 SERV. MAN. 1311012019 20.240 10240 ® @ @ N AGROPECUARIAMOROCOLTDA  comprasmor
@ DFoliss 03/09/2018 1 51107100 CHASS| REGRAVAR POSTERIOR 0310/2018 2 10 BES CAREVEL VEICULOS suporte@car
@ FCE3sE 01/08/2018 9.438 01030017 REVISAO GERAL 28/01/2019 19.438 9438 @ @ N EDSON RIBEIRO DE MENDONCA ... karine@terre
@ Fonssnt 28/02/2018 62.278 01150032 REVISAO GERAL 6/12 27/08/2018 72.278 68289 ® B [ N | CAREVELVEICULOSLTDA M
“ 3

Tela 12 - Etiquetas de Reviséo
Detalhes da Tela:
ﬂ Status; Lependa: .‘ Mormas Promimas ' Wencidas . Realizadas . Perdidas
1470172019
1 Préxima Troca (alertas por cores); 21/10/2018
1 Apenas App (mostra somente ¢/ app instalado); Apenas com APP

1 Watsapp (envia mensagem p/ cliente); @

1 Excluséo (exclui a etiqueta); 0]

o

1 Selecao (seleciona aetiqueta);

1 App (indicacéo se cliente tem o app instalado);
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& > TRCETQ * ¥ | Acesso Rapido
LZW = TFCETQ - ETIQUETAS DE REVISAD Legenda: @ Normais (1) Préximas (@ Vencidas @) Realicadas () Persitas
ET
Etiquetas servigos
VE
Servigos
PR +
us Grupo Seq Palavras Chave Cédigo Descrigio Meses pré... KM préxima Dias Alerta KM Alerta Etiqueta
o [El S [ 01030014 SERVICO DE MANUTENCAO 12 10000 30 1000 Sim -
& Z 1 01030017 REVISAQ GERAL 6 10000 30 1000 Sim
S 5 =2 1 01040002 TROCA DE OLEO E FILTROS 12 10000 30 1000 Sim
ElEdl 10 01040011 REVISAQ GERAL 6 10000 30 1000 Sim
EREdl E 01040012 REVISAQ GERAL 5/7/11/13/17 0 0 0 0 Ndo
a2 2 01040014 TROCA DE OLEO E AILTROS 6 10000 30 1000 Sim
A EF:2 3 01040015 TROCA DE OLEO E AILTROS 6 10000 30 1000 Sim
El el 1 01150020 REVISAQ GERAL 6 10000 30 1000 Sim
EREdl 2 01150021 REVISAQ GERAL 2/4/8/10 114116 0 0 0 0 Ndo
ElEdl 3 01150022 REVISAQ GERAL 2/4/8/10/14/16 0 o 0 0 Nao
EREdl 4 01150023 REVISAQ GERAL 3/15 6 10000 30 1000 Sim
ElEAl 5 01150024 REVISAQ GERAL 3/15 6 10000 30 1000 Sim
EREAll 3 01150025 REVISAQ GERAL 6/12 6 10000 30 1000 Sim
El el 7 01150029 REVISAQ GERAL 3 6 10000 30 1000 Sim
EREdN 8 01150032 REVISAQ GERAL 6/12 6 10000 30 1000 Sim
IEREE] 1 01150033 SERVICO REGULAR 6 10000 30 1000 Sim
E k] 2 01150034 SERVICO REGULAR 6 10000 30 1000 Sim
[El [ 01390050 SERVICO PERIODICO 12 10000 30 1000 Sim
s 0 01420060 SERV. MAN 12 10000 30 1000 Sim e

Tela 13 - Etiquetas de Revisdo (Servicos a Serem Executados)

= Mensagens
Placa Mome Fone

BEP1462 JOSE MARIO LOPES 550
Mensagem Enviada

s
%
Retorno
I
Mensagens enviadas
Envio Tipe  Descricdo Envio Hora Sit -

Tela 14 - Etiquetas de Revisdo (Envio de Mensagem para o Cliente via Watsapp)
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PROCYON

= hMensagens
Placa MNome Fone

BEP1459 JOSE MARIO LOPES 350

Mensagem Enviada
Bom Sr. José Mario Lopes, vericamos em nosso sistema que a revisio de TROCA DE OLEO para o
Veiculo BEP-1469 ira vencer em 25/10/2018.

O 5r. gostaria de agendar esta revisdo e com isso aproveitar nossa promogdo?
- Na troca de Oleo completa (Oleo/Filtro do Motor/Filtro de Ar) vc ganhara uma lavagen completa)

y
%

Retorno

Mensagens enviadas

Envio Tipo Descrigdo Envio Hora Sit

Tela 14 - Etiquetas de Revisdo (Envio de Mensagem para o Cliente via Watsapp)

Nesta tela a oficina poderd enviar mensagem de alerta para seus clientes,
informando das revisdes de seus veiculos e registrando no sistema todas as
conversas que foram realizadas com o cliente pelo watsapp.
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PROCYON

= Mensagens

Placa Mome Fone
BEBP1469 JOSE MARIO LOPES 350
Mensagem Enviada

Bom Sr, José Mario Lopes, vericamos em nosso sistema gue a revisdo de TROCA DE OLEQ para o Veiculo
BEP-1469 ird vencer erm 25/10/2018.

O Sr. gostaria de agendar esta revisdo e com isso aproveitar nossa promogao?

- Ma troca de Oleo completa (Oleo/Filtro do Motar/Filtro de Ar) ve ganhara uma lavagen completa.

P
%
Retorno
Obrigado pela informagdo, nesta semana estou em viagem. Mas podemos agendar para
Mensagens enviadas
Envio Tipo Descricio Envio Hora Sit —

Tela 15 - Etiquetas de Reviséo (Envio de Mensagem para o Cliente via Watsapp)

Nesta tela o0 campo em destaque mostra o retorno de uma mensagem enviada
para o cliente via watsapp, este retorno pode ser mantido no sistema como
um histérico das conversas que a oficina teve com o cliente, sobre uma
determinada reviséo.
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Veiculos

# > TrCVE >
PA = TFCVEI - CADASTRO DE VEICULOS
ET X Cancelar
VE Veiculos Emai KM
PR
Veiculo
us Placa Descricao
INE  APC-5400 III Q KIA 0/0
Marca Modelo Versdo
ME
K& Selecion
Ano Fab Ano Mod Car
Proprietarios
| 5
E-Mail Nome Fone Data
ferreiragjackson31@hotmail com Cadastro realizado pelo APP 01/01/2000 =
352371 @gmail.com Cadastro rezlizado pelo APP 41 G8E7B-2473 01/01/2000 W &
iverson_souza@procyon com br 41998752473 25/09/2018 =

Tela 16 - Cadastro de Veiculos

Nesta tela é realizado o cadastro do veiculo, tambem pode ser informado o
proprietario do veiculo, podendo ser informado mais de uma usuéario final que

podera ter acesso as informacfes das manutencdes e revisdes, isso € valido
para situacdes em que o proprietario do veiculo é uma pessoa juridica e mais
de um responsavel precisa acompanhar as manutencdo de sua frota de
veiculos. O campo data € importante pois, define a partir de que data o

proprietario do veiculo tera acesso as informagdes. Esse controle € importante
pois o0 veiculo pode mudar de proprietario, assim as informacdes sO irdo

aparecer para 0 novo proprietario a partir da data de compra do veiculo.

Tela 17 - Cadastro de Veiculos(KM - Informag6es de KM do veiculo)

Na guia KM o sistema mostrara todas as atualizacbes de kilometragem do
veiculo.
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